pieczqtka Zamawiajgcego

INFO-R Spotka Jawna
ul. Cieszynska 25
43-430 Skoczow

Formularz ZAMOWIENIA

ustugi zdalnej pomocy technicznej

ZAMAWIAJACY OBIORCA
Adres
P e Codiisi e
NIP
ADRES
BV AL |

1. Warto$¢ netto zamowienia: 50,00 zt; Warto$¢ brutto zamowienia: 61,50 zt (23% VAT)

2. Naleznos¢ zostanie uregulowana przez Zamawiajacego przelewem po realizacji przedmiotowego
zamoOwienia w terminie i na rachunek bankowy wskazany w wystawionej przez Zleceniobiorce fakturze

VAT.

DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA:

Nazwa programu:

Opis problemu:

Uzgodniony termin realizacji

... /wypelia Zleceniobiorca/ . . . . ... ..ol
zamowignia:




POZOSTALE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykonania kopii bezpieczenstwa baz danych, ktore bedg objete
zdalng pomocg techniczng, bezposrednio przed terminem realizacji = zamodwienia.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sporzadzenia kopii bezpieczenstwa przez
Zamawiajgcego/Odbiorce.

2. W ramach niniejszego zamdéwienia Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykona¢ ustuge zdalnej (poza
siedziba Zamawiajgcego/Odbiorcy) pomocy technicznej programu wskazanego przez
Zamawiajgcego w zakresie obejmujacym opis problemu pod warunkiem, iz jego rozwigzanie nie
przekroczy 60 minut pracy.

3. W przypadku, gdy ustuga zdalnej pomocy technicznej bgdzie wymagata zaangazowania wigkszej
ilodci czasu, Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ pokry¢ dodatkowe koszty w wysokosci 20,00 zt netto za
kazda, kolejng rozpoczeta godzing. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ poinformowaé kazdorazowo
Zamawiajacego, po wstepnej analizie problemu, o konieczno$ci wydtuzenia czasu na wykonanie
ustugi.

4. Obowiazki Zleceniobiorcy wynikajace z niniejszej umowy beda wykonywane przez niego osobiscie
lub przez osoby trzecie przez niego wskazane. Zleceniobiorca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za
dzialania i zaniechania os6b, ktorym powierzyl wykonanie na rzecz Zamawiajacego poszczegolnych
czynnosci.

5. Zanieterminowe ptatnosci Zleceniobiorca bedzie nalicza¢ odsetki ustawowe.

6. Za dat¢ zaplaty strony uwazajg dzien wptynigcia $rodkéw finansowych na rachunek bankowy
Zleceniobiorcy.

7. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych wylgcznie do celow wewngtrznych
Zleceniobiorcy, w tym do celdw rozwigzania problemu.

8. Zamawiajagcy oswiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT 1 upowaznia Zleceniobiorce do
wystawienia faktury VAT bez jego podpisu. Faktury VAT bedg przesylane na wskazany powyzej
adres e-mail Zamawiajgcego.

9. Ewentualne spory mogace powsta¢ na tle realizacji niniejszej umowy, Strony zobowigzuja si¢
poddac¢ rozstrzygnieciu sagdow wiasciwych dla siedziby Zleceniobiorcy.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

11. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznoSci.

W celu usprawnienia wspotpracy Zamawiajgcy podaje dane osob do kontaktow roboczych:

Imi¢ i Nazwisko

Numer telefonu

Adres e-mail

podpis i piecze¢ Zamawiajqcego




